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业务流程再造在军事代表验收工作中的应用 

赵  铮，李广进，宋佳祺 
(陆军装备部驻沈阳地区军事代表局，沈阳 110000) 

摘要：为提高装备验收工作效率，将业务流程再造的思想应用到军事代表开展装备验收工作中。分析验收工作

本质，阐述开展业务流程再造的基础，提出再造过程中要求与方法以及实施的步骤，并以某型导弹引战舱验收流程

为例进行验证。结果表明：经过流程再造后，装备验收工作效率有较大提高。 
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Application of Business Process Reengineering in 
Military Representative Acceptance 

Zhao Zheng, Li Guangjin, Song Jiaqi 
(PLA Representation Bureau of General Equipment Department in Shenyang, Shenyang 110000, China) 

Abstract: In order to improve the efficiency of equipment acceptance, the idea of business process reengineering is 
applied to the equipment acceptance of military representatives. This paper analyzes the essence of acceptance work, 
expounds the basis of business process reengineering, puts forward the requirements and methods in the process of 
reengineering and the steps of implementation, and takes the acceptance process of a certain missile warheads and fuses as 
an example to verify. The results show that the efficiency of equipment acceptance is greatly improved after process 
reengineering.  
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0 引言 

随着我军装备建设工作以及军事体制改革不

断推进，装备订货量逐年增加的同时军事代表机构

人员大量削减，导致检验验收任务繁重，人力缺口

明显，工作矛盾较为突出。除加强军事代表队伍建

设外，业务流程再造作为一种全新的管理理念和方

法，为解决上述矛盾提供了一个有效途径。基于此，

笔者将业务流程再造的理念和方法应用到检验验

收工作领域，以某型导弹引战舱验收业务流程为

例，通过对传统验收流程的分析，找到制约验收工

作效率的瓶颈环节，提出业务流程再造方法构想，

并对其实施流程再造。 

1  验收业务流程再造具备的基础 

1.1  业务流程再造的提出 

20 世纪 90 年代，美国管理学家迈克尔·哈默

和詹姆期·钱匹提出了管理流程再造(business 

process reengineering，BPR)理论，其基本思想是以

企业业务流程为核心，重新审视组织管理的思想和 

业务运转的过程，充分利用信息技术和信息产业上

的优势，设计和改造企业组织的各种业务流程，以

达到诸如成本、品质、服务和速度等的进步，增强

企业竞争力，以适应日益激烈的竞争[1]。 

1.2  验收业务的本质 

检验验收是保证武器装备质量的关键环节，是

产品质量的最后把关。对装备进行检验验收，确保

产品质量，防止不合格产品交付部队，是军事代表

的基本职责和主要任务[2]。军事代表实施验收业务，

其内部流程之间以及各验收环节流程之间的逻辑

相关性本质上是一种信息传递关系，每一个独立的

业务流程内部都包含一个信息流[3-6]。如图 1 所示，

信息流产生于实验过程，包含实验过程数据或实验

最终结果，由实验的实施方传递至军事代表，经过

判断、确认等行为，回传后指导下一项实验的开展；

因此，在开展验收业务流程再造过程中，要充分考

虑信息的因素，利用自动控制技术、信息技术等，

缩短产生信息所需时间，改变确认信息所需形式，

使流程再造取得实际效果。 
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图 1  验收业务的信息传递 

1.3  验收业务信息确认的形式 

如图 2 所示，军事代表开展验收工作，一般包

含结果确认和过程确认 2 种形式。结果确认，一般

可以理解为在认可实验条件后，军事代表无需全程

参与跟踪实验，至实验结束后确认最终结果即可。

过程确认，则需军事代表全程参与实验，对过程中

产生的信息全程跟踪确认。由于实验的运行时间和

确认实验结果时间并非完全对等，造成实验过程中

部分时间被无意义消耗，这为开展流程再造提供了 

可能。 

 
图 2  验收业务信息确认形式 

2  验收工作流程再造的要求与方法 

2.1  验收工作流程存在的问题 

对当前军事代表验收工作开展调查，发现普遍

存在验收实验项目耗时多、效率低的问题，在定型

时间较长的弹药类产品、信息化程度较低的承制单

位中尤为突出。例如弹药产品每批次抽样较多，受

限于实验设备可承载的样本数量，可能开展某单项

实验时，需要重复多次才能完成全部样本。有的实

验项目需要记录过程数据，如果实验条件信息化程

度不高，则需人员在位全程值守记录，耗费人力。

这 2 类典型问题，导致了整个实验流程只能按顺序

单线开展，无法优化程序，提升整体效率。 

2.2  验收工作流程再造的要求 

以提高效率为目的的流程再造，绝非流程简

化。再造过程中，应符合以下要求： 

1) 验收效率有较大幅度提升。通过流程再造，

重塑验收工作开展方式，使其流程更合理、逻辑更

准确、衔接更紧密、调度更科学，其本质是大幅提

升验收工作的开展效率[7]。 

2) 保证验收工作完整落实。流程再造后要确

保验收项目与再造前保持一致，能够落实产品验收

规范中规定的所有项目，并能保证军事代表确认实

验信息的时机恰当。 

3) 确保信息清晰准确。在开展流程再造过程

中，应确保信息的生成、传递不因流程变化而失真

以及保持或高于原模式信息精度。 

2.3  验收工作流程再造的方法 

针对问题及要求，提出流程再造方法如下： 

1) 提升单次实验样本容量。军事代表验收时，

由于抽检样本量较多，受限于实验条件限制，则需

重复多次相同实验才能完成全部样本测试，耗时较

多。如通过改造实验设备，提升单次实验样本容量，

则可有效减少实验次数，节约时间。 

2) 改变实验方式。通过利用信息化技术，用

自动采集实验过程信息的方式代替人工值守，将验

收形式由过程确认转变为结果确认，可节约时间。 

3) 改变实验组织形式。以往实验组织为串行

模式，实验逐项进行。由于将部分实验项目由过程

确认方式转变为结果确认方式，使军事代表有较多

空余时间，则可转变实验组织模式为并行，同时开

展多项实验，提升效率。 

3  某型导弹引战舱验收流程再造实例 

3.1  某型引战舱原有验收流程实例分析 

某型导弹引战舱验收规范中规定，该型产品引

信部件每批抽样 34 发，战斗部部件每批抽样 10 发，

实验为顺序依次进行。表 1、表 2 为抽取部分检验

项目，按顺序依次进行实验，则完成上述所有实验

项目耗时 53.9 h，为全部时间总和。 

表 1  引战舱产品引信部件验收项目 

验收项目  
单组样

本量  

单组验收

耗时 /h 

验收  

组数  

总耗  

时 /h 
验收方式

初始测试  1 0.10 34 3.4 过程确认

抗震强度  6 2.50 6 15 过程确认

密封测试  1 0.05 34 1.7 过程确认

离心测试  1 0.10 34 3.4 过程确认

多次冲击  6 2.50 6 15 过程确认

抗震稳定性 6 0.30 6 1.8 过程确认

单次冲击  1 0.05 34 1.7 过程确认

表 2  引战舱产品战斗部部件验收项目 

验收项目  
单组样

本量  

单组验收

耗时 /h 

验收  

组数  

总耗  

时 /h 
验收方式

初始测试  1 0.10 10 1 过程确认

抗震强度  6 2.50 2 5 结果确认

单次冲击  1 0.05 10 0.5 过程确认

多次冲击  6 2.50 2 5 结果确认

拆解检验  1 0.10 4 0.4 过程确认

3.2  对验收程序开展流程再造 

应用前文所阐述的 3 种方法对实验进行流程再 



 

 

·96· 兵工自动化 第 40 卷

造。经分析，受限于震动实验台、冲击实验台工装

限制，每组实验只能测试 6 发样品，对验收效率限

制较大。对工装进行改进，对实验台进行调试，将

每组实验样本量提高至 12 发，则实验重复次数与

总时间均大幅减少。对引信部件抗震强度、多次冲

击、抗震稳定性项目实验设备进行改造，开发自动

化检测记录仪器，实时记录存储实验过程中产生数

据，待实验结束后由军事代表读取判断，转变实验

模式由过程确认为结果确认。经初步流程再造后部

分验收项目情况见表 3、表 4。此时按顺序依次进

行实验，则完成所有实验项目耗时 33 h，为全部时

间总和，为原流程耗时的 61.22%。 

由于部分耗时较长的实验项目由过程确认方

式转变为结果确认方式，释放出人力为继续优化实

验程序，变单线程串行为多线程并行提供了基础。

根据实验开展具体情况，考虑到实验准备、实验样

本装卸和转移场地等时间损耗，对整体实验项目和 

程序进行并行优化，经再造后的实验程序如图 3 所

示。按此程序完成所有实验项目，仅需 18.8 h，为

原流程耗时的 34.88%。流程再造成效显著。 

表 3  流程再造后引战舱产品引信部件验收项目 

验收项目  
单组样

本量  

单组验收

耗时 /h 

验收  

组数  

总耗

时 /h 
验收方式

初始测试  1 0.10 34 3.4 过程确认

抗震强度  12 2.50 3 7.5 结果确认

密封测试  1 0.05 34 1.7 过程确认

离心测试  1 0.10 34 3.4 过程确认

多次冲击  12 2.50 3 7.5 结果确认

抗震稳定性 12 0.30 3 0.9 结果确认

单次冲击  1 0.05 34 1.7 过程确认

表 4  再造后引战舱产品战斗部部件验收项目 

验收项目  
单组样

本量  

单组验收

耗时 /h 

验收  

组数  

总耗  

时 /h 
验收方式

初始测试  1 0.10 10 1.0 过程确认

抗震强度  12 2.50 1 2.5 结果确认

单次冲击  1 0.05 10 0.5 过程确认

多次冲击  12 2.50 1 2.5 结果确认

拆解检验  1 0.10 4 0.4 过程确认

 
图 3  经流程再造后的验收组织 

4  结束语 

笔者将业务流程再造的思想应用到军事代表开

展装备验收工作中，通过分析验收工作本质，阐述

开展业务流程再造的基础，提出了再造过程中的要

求、方法以及实施步骤。实例结果表明：经过流程

再造后，军事代表验收工作效率得到较大提高，为

解决改革过渡期存在的工作矛盾提供了思路及操作

指导。 
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